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Аннотация
В данной статье анализируются инновационные особен-

ности, связанные с применением проблемно-коммуника-
тивных заданий и цифровых образовательных ресурсов при 
обучении английскому языку будущих специалистов-хими-
ков, что актуально в условиях цифровизации образования. 
Целью исследования является разработка системы упражне-
ний на основе коммуникативно-проблемных заданий с ис-
пользованием цифровых образовательных ресурсов для луч-
шего усвоения изучаемого материала и использования её 
в продуктивных видах иноязычной речевой деятельности. 
Научная новизна заключается в проблематизации учебного 
материала с помощью чат-ботов. Для достижения цели ис-
пользовались методы сопоставления и анализа педагогиче-
ской практики, опытно-экспериментальная работа и анке-
тирование. Приводятся примеры различий между задания-
ми, разработанными на основе используемого в текущем 
курсе традиционного метода обучения и заданиями на ос-
нове проблемного подхода. Практическая ценность исследо-
вания определяется тем, что проблемно-коммуникативные 
задания повышают эффективность процесса овладения ино-
язычной речевой деятельностью студентов-химиков. В за-
ключение автор приводит результаты исследования, которые 
демонстрируют возросшее качество усвоения материала 
студентами, а также рост мотивации студентов к овладению 
иностранным языком.
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Обучение иностранным языкам остаётся актуальной за-
дачей в современном образовательном процессе. В условиях 
глобализации владение иностранными языками становится 
неотъемлемой частью профессиональной компетенции 
специалистов в различных областях. Студенты химических 
направлений подготовки сталкиваются с потребностью об-
щения с коллегами из разных стран, участия в международ-
ных конференциях. В этом контексте развитие навыков уст-
ной речи на иностранном языке становится неотъемлемой 
частью их подготовки.

Процесс обучения иноязычной речи студентов-химиком 
сопряжен с рядом сложностей. Основное внимание в их об-
разовании уделяется химическим наукам, в то время как 
количество часов по дисциплине “Иностранный язык” явля-
ется крайне небольшим. Кроме того, уровень мотивации сту-
дентов изучать иностранных язык обычно достаточно низ-
кий, так как они не всегда видят непосредственную связь 
между ним и их будущей профессиональной деятельностью 
[Миронова, Повалихина 2021: 124]. Важно также отметить, 
что в современном обучении на передний план выходит лич-
ность учащегося и его мотивация. Главенствующая роль учи-
теля уступает место активной роли ученика, его когнитив-
ному и творческому развитию в процессе познавательной 
деятельности.

Всем вышеуказанным требованиям соответствует про-
блемный подход, который характеризуется такой организа-
цией обучения, при которой учащиеся осуществляют про-
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дуктивную деятельность на иностранном языке, в ходе ко-
торой они приобретают и осмысливают собственный опыт 
решения проблемных задач. 

Точнее всех определение проблемного обучения дал со-
ветский и российский ученый М. И. Махмутов. Согласно ему, 

“проблемное обучение — это тип развивающего обучения, 
в котором сочетаются систематически самостоятельная по-
исковая деятельность учащихся с усвоением ими готовых 
выводов науки, а система методов построена с учётом целе-
полагания и принципа проблемности” [Махмутов 2016: 301]. 
Таким образом, проблемный подход нацелен как на обуче-
ние, так и на развитие учащихся.

Современный подход к обучению иностранным языкам 
связан также с использованием цифровых технологий. Их 
стремительное развитие и интеграция в образовательный 
процесс даёт возможности “переноса знаний и опыта дея-
тельности из учебной ситуации в ситуацию профессиональ-
ной деятельности” [Дмитренко 2017: 107]. Цифровые ресур-
сы, такие как приложения для изучения языков, видеокон-
ференции, чат-боты и онлайн-доски, позволяют интенсифи-
цировать и персонализировать обучение, учитывая индиви-
дуальные потребности и уровень языковой подготовки сту-
дентов.

Многообразие цифровых ресурсов позволяет препода-
вателю выбрать инструменты, использование которых кор-
релирует с целями и задачами текущего урока и курса, смо-
жет активизировать работу учащихся. К примеру, С. С. Муру-
нов предлагает использование веб-заданий, которые соче-
тают развитие информационно-коммуникативной и ино-
язычной коммуникативной компетенций [Мурунов 2021]. 

Использование чат-ботов в обучении иностранному язы-
ку привносит преимущества в систему обучения. Как уже 
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было отмечено выше, практических занятий по дисциплине 
“Иностранный язык” для студентов химических направлений 
подготовки крайне мало, чтобы углубиться в темы, представ-
ляющие особый профессиональный интерес для студентов. 
Кроме того, из-за быстрого темпа развития науки информа-
ция из учебных пособий устаревает, и необходимо привле-
чение сторонних ресурсов для предоставления студентам 
актуальных данных. Чат-боты помогают оптимизировать 
время, предоставить доступ к неограниченному количеству 
информации и повышают интерес студентов, поскольку дают 
возможность исследовать темы в рамках своих научных ин-
тересов.

Индивидуализированное обучение является преимуще-
ством чат-ботов, так как они могут быть настроены на инди-
видуальные потребности студентов. К примеру, одним из 
заданий для студентов-химиков первого курса является на-
писание монолога о себе. Студентам группы 1 было дано за-
дание подготовить монолог, также была обозначена про-
блемная ситуация: задать вопросы одногруппникам после 
их рассказов о себе и выяснить информацию, которую отве-
чающий не рассказал о себе.

Студентам группы 2 было дано аналогичное задание, од-
нако при подготовке было рекомендовано воспользоваться 
чат-ботом. Также у обеих групп было требование в монологе 
и в вопросах использовать определённый набор лексики, ко-
торый впоследствии проверялся в формате словарного дик-
танта. 

Во время устного опроса оказалось, что 61,5% студентов 
группы 1 были готовы отвечать, остальные не смогли само-
стоятельно составить монологи с нужной лексикой за дан-
ный период, в то время как 100% студентов группы 2 спра-
вились с заданием. Из 8 отвечавших студентов группы толь-
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ко 50% студентов использовали всю предложенную лексику; 
37,5% не смогли или забыли о необходимости интегрировать 
лексику. Среди студентов группы 2 69,2% использовали пред-
ложенную лексику полностью, остальные 30, 8% использова-
ли лексику частично. Также во время диалогической беседы 
между отвечающим студентом и его одногруппниками сту-
денты группы 1 не использовали предложенную преподава-
телем лексику, в то время как студенты группы 2 отличались 
как разнообразностью вопросов, так и употреблением целе-
вой лексики. Итоги словарного диктанта также показали луч-
шую усвояемость лексических единиц студентами группы 2, 
в которой 100% студентов получили зачёт, когда 23% студен-
тов группы 1 получили оценку “неудовлетворительно”.

Результаты анкетирования студентов также показали, 
что студенты группы 2 остались более удовлетворенными 
предложенным заданием по сравнению со студентами груп-
пы 1. Также студенты, использующие чат-боты, справились 
с домашним заданием в среднем за 15 минут, тогда как сту-
денты группы 1 потратили до 2,5 часов. Однако после выпол-
нения задания студенты группы 1 сразу же переключились 
на другие активности (выполнение заданий по другим пред-
метам, дела по дому), а студенты группы 2 продолжили “об-
щение” с чат-ботом на английском языке, пытаясь довести 
свой монолог до совершенства, писали новые запросы, иска-
ли способы работы с лексикой. 

Кроме индивидуализации обучения, чат-боты дали воз-
можность поддержки студентов во внеаудиторной работе, 
а также положительно повлияли на работу студентов и их 
мотивацию: процесс для студентов группы 2 стал более вов-
лекающим, что в свою очередь способствовало активной 
и более длительной практике и лучшим результатам. В за-
ключение следует отметить, что потенциал использования 
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цифровых образовательных ресурсов, в частности чат-ботов 
в обучении студентов иностранному языку огромен и требу-
ет дальнейшего исследования. Однако уже сейчас видно, что 
чат-боты способны сделать обучение более эффективным, 
и в сочетании с проблемным подходом повысить не только 
результативность студентов, но и их мотивацию.
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Abstract
This article analyzes innovative features connected with the 

use of communicative problematic tasks using digital resources 
when teaching English to future chemists, which is important in 
the context of digitalization of education. The main goal of the 
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study is to develop a system of exercises based on communica-
tive-problem tasks using digital educational resources for better 
mastering of the studied material and its use in productive types 
of foreign language speaking. The scientific novelty lies in the 
problematization of educational material through the use of 
chatbots. To achieve this goal, methods of comparison and anal-
ysis of teaching practice, experimental work, observation and 
questioning were used. The paper provides examples of signifi-
cant differences between tasks developed on the basis of the tra-
ditional teaching method and tasks based on the problem-based 
approach. The research material was an analytical review of sci-
entific articles on the research problem and the results of a stu-
dent survey. The practical value of the conducted research is 
determined by the fact that the proposed problem-communica-
tive tasks can increase the efficiency of the process of mastering 
foreign language speech activity of chemistry students. In con-
clusion, the author presents the results of the study, which 
demonstrate the increased quality of students’ learning of the 
material and an increase in students’ motivation to master a for-
eign language for special purposes.

Keywords: problem-based approach, communicative prob-
lematic tasks, communicative task, digital educational resources, 
English for specific purposes.


